Termeni si conditii Card Starbucks

in vigoare din 20 martie 2018

Prezentul Acord privind Cardul Starbucks (denumit in continuare "Acordul") se incheie intre dvs. si AmRest Coffee
SRL (denumita in continuare "noi" sau "noua"), cu sediul in Romania, Bucuresti, Str. Grigore Cobalcescu nr. 46,
etajul 2, camera nr.11, Sector 1, +40 31 433 5336, francizor al Starbucks Corporation si descrie termenii si conditiile
care sunt aplicabile Cardului dvs. Starbucks. Prin cumpararea, incarcarea sau utilizarea Cardului dvs. Starbucks,

sunteti de acord cu acesti termeni.

Prezentul acord include o dispozitie de Arbitraj, ce reglementeaza orice litigii care pot exista intre dvs. si noi.
Cu exceptia cazului in care renuntati, dupa cum este descris mai jos, aceasta dispozitie va va:
e Anuladreptul dvs. la un proces cu jurati; si
e Afecta in mod vadit drepturile dvs., inclusiv impiedicandu-va sa inaintati, sa va alaturati sau sa
participati la proceduri specifice proceselor colective sau consolidate.

Sunteti de acord cu faptul ca noi am putea furniza notificari, instiintari si modificari privind prezentul Acord,
precum si alte informatii referitoare la Cardul dvs. Starbucks, prin mijloace electronice, inclusiv postarea

acestor materiale online la http://www.starbucksromania.ro.

Despre contul dvs.

Va emitem Cardul Starbucks. Puteti sa alimentati Cardul dvs. Starbucks cu o suma cuprinsa intre de 20 si 1000
RON pentru a fi utilizat iTn magazinele Starbucks participante. Suma in lei pe care o incarcati pe Cardul Starbucks
reprezinta o platd anticipatd pentru bunurile si serviciile oferite de magazinele participante. Oferim Cardul
Starbucks pentru a va facilita cumparaturile la noi si pentru a va face relatia cu noi cat mai placuta. Daca nu este
prevazut altfel prin lege sau permis prin prezentul acord, suma in lei de pe Cardul dvs. Starbucks nu se poate
restitui si nu poate fi rdscumparata in numerar. Suma existenta pe Cardul dvs. Starbucks nu este asigurata de
catre Autoritatea de Supraveghere Financiard din Romania, si nu este purtatoare de dobanda.

Cardurile Starbucks nu sunt vizate a fi folosite si nu sunt destinate utilizdrii de nicio persoana cu varsta sub 18 ani.
Daca aveti sub 18 ani, puteti utiliza Cardurile Starbucks doar sub supravegherea unui parinte sau a unui tutore
legal care accepta sa fie obligat prin prezentul Acord.

Cand va inregistrati Cardurile Starbucks in programul Starbucks Rewards®, termenii de utilizare Starbucks
Rewards® se vor aplica si pot fi gasiti la http://[www.starbucksromania.ro .

Alimentarea Cardului

In Romania, puteti alimenta Cardul dvs. Starbucks vizitdnd oricare din magazinele participante sau online,
accesand http://Card.starbucksromania.ro. Este posibil sd apara o intdrziere din momentul in care achitati suma
cu care urmeaza sa fie incarcat Cardul dvs. Starbucks si momentul in care respectivele fonduri devin disponibile
pentru utilizare.

Tn niciun moment nu puteti s3 dep3siti valoarea de 1000 RON pe oricare dintre Cardurile dvs. Starbucks si nu
puteti alimenta cu mai mult de 2000 RON niciun Card Starbucks intr-o singura zi. Aceasta inseamna ca activitatea
pe oricare dintre Cardurile dvs. Starbucks nu poate depdsi 2000 RON pe parcursul unei zile. Valoarea totalad pe
care o puteti incarca pe toate Cardurile dvs. Starbucks, impreuna cu valoarea aferenta oricarui nou Card Starbucks
pe care il puteti achizitiona, nu poate depdsi 10 ooo RON fin orice zi. Exista o suma minima cu care puteti incarca
orice Card Starbucks la un moment dat, iar suma respectiva este de obicei 20 RON. Noi putem modifica oricare
dintre aceste sume in orice moment fara sa va notificam.
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Daca utilizati un Card de credit sau de debit pentru a achizitiona sau a reincarca Cardul Starbucks, inainte de a va
debita Cardul de credit sau debit, va demara o procedura de autorizare a sumei care face obiectul tranzactiei dvs.
de cumparare sau reincarcare (denumita in continuare "Tranzactie"). Procesul de autorizare va valida numarul
Cardului de credit sau de debit, stadiul, creditul sau fondurile disponibile si informatiile de facturare, pentru a se
asigura ca acestea se potrivesc cu informatiile pe care banca sau compania de Carduri le are la dosar. Tnainte de a
autoriza suma aferentd Tranzactiei, banca dvs. sau Starbucks pot incerca sa va contacteze pentru informatii
suplimentare.

Pentru Cardurile de credit, odata ce ati primit o autorizatie, puteti observa o scadere in linia de credit disponibila.
Tnainte ca Tranzactia sa se efectueze, banca dvs. poate retine aceastd suma de lei din linia de credit sau din soldul
disponibil pentru o scurtd perioada de timp, in functie de politica bancii dvs. Pentru Cardurile de debit, banca dvs.
poate pre-autoriza o taxa pentru depozitul sau contul curent si poate initia o retinere temporara a fondurilor
nainte ca Tranzactia dvs. s fie realizata. Indiferent daca utilizati un Card de credit sau de debit, Cardul dvs. va fi
debitat numai dupa realizarea Tranzactiei dvs. Daca Tranzactia dvs. este anulatd, Starbucks va solicita, in numele
dvs., o inversare a autorizatiei. Timpii de inversare pot varia. Va recomandam sd contactati banca dvs. sau
compania care a emis Cardul de credit pentru a afla mai multe despre politicile de autorizare si de inversare a
autorizatiei.

Toate sumele ncarcate pe Cardul dvs. Starbucks sunt exprimate Tn moneda tarii in care au fost vandute ("moneda
de baza"). Cardurile Starbucks achizitionate in Romania pot fi folosite doar pe teritoriul Romaniei.

Pentru a va reincarca mai usor Cardul Starbucks, puteti utiliza functia noastrd de reincdrcare online. Conectdnd o
metoda de plata la contul dvs. Starbucks , pe care il care puteti accesa la http://www.starbucksromania.ro ori de

cate ori doriti. Puteti, de asemenea, reincarca Cardul Starbucks in cafenelele noastre.

Programe promotionale

Din cand in cand, noi putem, la discretia noastrd, sa derulam programe promotionale asociate programului
Starbucks Card (denumite in continuare "Promotii"). Astfel de promotii fac obiectul acestor termeni, precum si ai
termenilor suplimentari, astfel cum se precizeaza legat de Promotii. Ne rezervam dreptul de a modifica termenii si
conditiile oricaror Promotii in orice moment, inclusiv la si pana la incheierea Promotiei.

Taxele si expirarea valabilitatii soldului Cardului

Noi nu percepem taxe de activare, de serviciu sau taxe de inactivitate in legatura cu Cardul dvs. Starbucks. Cardul
dvs. Starbucks si valoarea sa au o valabilitate de 24 de luni de la ultima incdrcare sau utilizare.

Incaséri si istoricul tranzactiilor

Cand utilizati Cardul Starbucks, primiti de la noi o chitanta care indica faptul ca achizitia a fost efectuata utilizand
un Card Starbucks si va va furniza soldul Cardului dvs. Starbucks. Verificati periodic istoricul tranzactiilor online
pentru a va asigura ca istoricul tranzactiilor si soldul contului dvs. sunt corecte. Puteti verifica soldul Cardului dvs.
Starbucks sau puteti revedea tranzactile recente efectuate cu Cardul dvs. Starbucks la
http://www.starbucksromania.ro sau sunand la numarul de telefon +40 31 433 5336. Pentru a va accesa
contul, va trebui sa aveti disponibil Cardul Starbucks. De asemenea, soldul contului pentru un Card Starbucks va
aparea pe chitanta dvs. dintr-un registru de la punctul de vanzare. Noi nu va vom trimite informatii privind
activitatea prin Cardul dvs. Starbucks.

Erori de facturare, corectii

Daca vom considera cd a aparut o eroare de redactare, facturare sau contabilitate, noi vom corecta soldul Cardului
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dvs. Starbucks. Daca aveti intrebari privind istoricul tranzactiilor sau orice corectie, sau daca doriti sa contestati
orice tranzactie sau corectie care a fost aplicata Cardului dvs. Starbucks, va rugam sa sunati la +40 31 433 5336.
Presupunand ca ne oferiti detalii suficiente, vom examina solicitarea si va vom spune ce constatam. Imediat dupa
finalizarea examinarii, vom corecta orice eroare. Daca nu gasim nicio eroare, vom explica ce am constatat noi. Nu
avem nicio obligatie sa analizdm sau sa corectam erorile de facturare, cu exceptia cazului in care ne furnizati o
notificare satisfacatoare pentru ca noi sa putem revizui solicitarea dvs. in termen de saizeci (60) de zile de la data
tranzactiei In cauza.

Frauda asociata cu Cardul dvs. Starbucks sau cu soldul Cardului

Noi nu vom accepta niciun Card Starbucks sau vom limita utilizarea oricarui Card Starbucks sau a unui sold aferent
unui Card Starbucks, daca vom considera in mod rezonabil ca utilizarea este neautorizatd, frauduloasa sau ilegald
sub altd forma si consideram cd o astfel de actiune este adecvata pentru a limita riscul nostru. Starbucks nu
controleaza cine poate vinde Carduri Starbucks preincarcate, nici nu putem controla preturile sau valorile
preincarcate oferite de vanzatorii independenti. Tn consecintd, Starbucks nu are nicio rdspundere fatd de dvs.
pentru nicio frauda sau activitate ilegald comisa de parti terte si care implica vreun sold de Card Starbucks. Daca
Starbucks descoperd ca un Card Starbucks sau un sold aferent unui Card Starbucks a fost obtinut prin sau derivat
din frauda sau din alte mijloace ilegale, la discretia noastrd, putem anula toate Cardurile Starbucks afectate si
retine toate soldurile aferente respectivelor Carduri Starbucks fara sa va anuntdm. Putem folosi soldurile
Cardurilor Starbucks retinute pentru a ne compensa raspunderea fata de companiile de carduri, retelele si
emitentii cardurilor de credit si de debit pierdute sau furate, utilizate pentru achizitionarea sau incarcarea
Cardurilor Starbucks.

Inregistrare, Raspundere pentru tranzactii neautorizate

Pentru a evita frauda, spdlarea banilor sau orice furt de identitate, este recomandat sa inregistrati Cardul cu
informatiile personale care vor fi utilizate exclusiv in scopul acestui Program Starbucks Rewards. Pentru a va
inregistra Cardul Starbucks, vizitati http://www.starbucksromania.ro. Cand va inregistrati sau cumparati un
Card Starbucks, sunteti de acord ca: (i ) veti furniza informatii complete si exacte despre dvs.; si (i) veti actualiza
aceste informatii dacd sufera modificari. Daca nu furnizati sau nu actualizati astfel de informatii, sau daca avem
motive intemeiate s3 banuim cd nu ati furnizat sau actualizat aceste informatii, vom avea dreptul, la discretia
noastrd si in mod exclusiv, sd dezactivdm Cardul dvs. Starbucks. Daca dvs. credeti cd a fost dezactivat din greseald
Cardul dvs. Starbucks, sunati la +40 31 433 5336. Sunteti responsabil pentru: (a) exactitatea tuturor informatiilor
pe care ni le furnizati; si (b) pastrarea confidentialitatii si securitatii informatiilor de pe Cardul dvs. Starbucks.
Toate Cardurile dvs. Starbucks pot fi activate si inregistrate pentru a fi utilizate n contul dvs. Starbucks Rewards®,
nsa puteti pastra doar un (1) un astfel de cont in orice moment.

Ar trebui s3 va tratati Cardul Starbucks asemenea banilor si s3 nu dezvaluiti nimanui informatiile despre Cardul
dvs. Starbucks. In cazul in care Cardul Starbucks sau informatiile de pe Cardul Starbucks sunt pierdute sau furate,
orice persoand care intra in posesia acestora poate utiliza Cardul. Sunteti responsabil pentru toate tranzactiile de
pe Cardul dvs. Starbucks, inclusiv tranzactiile neautorizate. Cu toate acestea, in situatia in care Cardul dvs.
Starbucks este pierdut, furat sau distrus, Cardul dvs. Starbucks poate fi inlocuit cu soldul ramas pe acesta in
momentul in care ne contactati, dar numai daca l-ati inregistrat anterior in Programul Starbucks Rewards.

Tn cazul in care Cardul dvs. Starbucks inregistrat se pierde, este furat sau deteriorat, contactati-ne imediat, fie
conectdndu-va la contul dvs. pe http://www.starbucksromania.ro sau apeldnd + 40 31 433 5336. Soldul
Cardului dvs. Starbucks Tnregistrat este protejat din momentul in care ne-ati notificat. Vom ingheta soldul ramas
pe Cardul dvs. Starbucks in momentul in care ne veti notifica si vom Tncarca soldul ramas pe un Card Starbucks
inlocuitor.
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Personalul Starbucks fsi rezerva dreptul de a solicita clientilor o documentatie corespunzatoare, pentru a verifica
identitatea destinatarului Cardului precum si dreptul de a desfasura controale interne periodice, pentru a verifica
identitatea destinatarului Cardului.

Declaratie de confidentialitate

Cititi cu atentie Politica de confidentialitate Starbucks http://www.starbucksromania.ro pentru a intelege
modul in care Starbucks colecteaza, utilizeaza si dezvaluie informatii despre clienti, cum sa va actualizati sau sa
modificati informatiile personale, precum si modalitatile noastre de comunicare cu dvs.

Modificdri ale prezentului acord

Putem modifica acest acord in orice moment. Vom publica Acordul modificat pe site-ul nostru la
http://www.starbucksromania.ro si, pentru o perioadd de treizeci (30) de zile de la publicarea Acordului
modificat, vom posta, de asemenea, pe site-ul nostru, un anunt prin care se precizeaza ca termenii prezentului
acord s-au schimbat. Dupa cum permite legea aplicabila, orice modificare, addugare sau stergere va deveni
efectivd in momentul in care vom publica pe site-ul nostru Acordul revizuit. Cu exceptia cazului in care mentionam
altfel, modificarea, adaugarea sau stergerea se vor aplica cardurilor dvs. Starbucks viitoare si existente. Se
considerd ca acceptati modificarile, completdrile sau stergerile in cazul in care: (1) nu ne anuntati contrariul in
scris, In termen de 20 de zile de la data notificarii noastre sau intr-un alt termen specificat in anunt; sau (2) utilizati
oricare dintre Cardurile dvs. Starbucks dupa o astfel de perioada de notificare. Daca ne anuntati ca nu acceptati
modificarile, completarile sau stergerile, vom anula cardurile dvs. Starbucks si va vom rambursa orice sold restant.

Anularea prezentului acord

Tn orice moment, fard vreo notificare sau obligatie, noi putem suspenda sau rezilia prezentul Acord si putem s
revocam sau sa limitdm oricare dintre drepturile sau privilegiile care vi se acorda. incetarea poate sa apara din
cauza utilizdrii frauduloase sau neautorizate, din partea dvs., a Cardului Starbucks, inclusiv nefurnizarea de
informatii valide. De exemplu, transferarea soldurilor intre diferitele carduri Starbucks numai in scopul obtinerii de
numerar reprezintd o utilizare neautorizata a Cardului Starbucks, iar dacd noi considerdm ca este potrivit sd
limitam pierderile, vom anula orice astfel de Card Starbucks si vom pdstra toate soldurile asociate cu acele Carduri
Starbucks. Dacd vom rezilia prezentul Acord fara motiv, va vom restitui sau va vom oferi credite de magazin egale
cu soldul Cardului dvs. Starbucks anulat, din care se scad insa sumele pe care ni le-ati putea datora.

Arbitraj

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta sectiune. Aceasta afecteaza drepturi pe care altfel le-ati putea avea.
Aceasta clauza prevede solutionarea majoritatii litigiilor prin arbitraj, iar nu prin actiuni in instanta si procese
colective. Arbitrajul este mai informal decat un proces in instanta, utilizeaza un arbitru neutru in locul unui
judecator sau juriu, iar aducerea la cunostinta este mai limitata. Arbitrajul este definitiv si obligatoriu si este
supus doar unei revizuiri foarte limitate din partea unei instante. Aceasta clauza de arbitraj va supravietui
incetarii prezentului Acord.

Arbitrajul obligatoriu. Aceasta prevedere este conceputa pentru a fi interpretatd in sens larg astfel incat sa
cuprinda toate litigiile sau reclamatiile care decurg din sau in legaturd cu prezentul Acord privind Cardurile
Starbucks, cu Cardurile Starbucks si cu relatia dintre dvs. si noi. Orice litigiu sau revendicare care decurge din sau
in legatura cu prezentul Acord sau cu utilizarea Cardului Starbucks si a relatiei dvs. cu Starbucks sau cu orice alta
filiala, societate-mama sau companie afiliata ori companii afiliate (indiferent daca deriva dintr-un contract, o fapta
delictual3, statut, fraudd, declaratie mincinoasa, ori alta teorie de drept) vor fi rezolvate prin arbitraj obligatoriu,
cu exceptia faptului ca oricare dintre noi poate sa initieze actiune n instantd, adresandu-se tribunalelor pentru
procese minore daca respectiva actiune se calificd pentru audierea de catre o astfel de instanta.
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Renuntarea .Fara a aduce atingere celor de mai sus, puteti alege sa va adresati unei instante judecatoresti si
sa nu urmati procedura de arbitraj daca renuntati la aceasta dispozitie de arbitraj in 30 de zile incepand cu
data achizitionarii, incarcarii, reincarcarii sau utilizarii oricarvia dintre Cardurile dvs. Starbucks ("termenul
limita pentru renuntare"), ulterior intrarii in vigoare a prezentului Acord. Puteti renunta la aceste proceduri
de arbitraj trimitandu-ne o notificare prin care ne anuntati ca renuntati, in scris, la urmatoarea adresa:
Grigore Cobalcescu nr. 46, etajul 2, camera 11, sector 1, Bucuresti. Toate instiintdrile de renuntare primite
dupa termenul limita pentru renuntare (prelungim cu trei (3) zile termenul in cazul trimiterii prin posta) nu vor
fi valabile si va trebui sa formulati o actiune urmand procedura de arbitraj sau adresandu-va unui tribunal
pentru procese minore.

Proceduri de arbitraj. Pentru toate litigiile, indiferent daca sunt deferite instantelor de judecatd sau urmeaza
calea arbitrajului, trebuie mai intai sa trimiteti o descriere scrisa a reclamatiei dvs. catre departamentul nostru de
Relatii Clienti, pentru a ne permite sa solutiondam litigiul. Atat dumneavoastra, cat si noi, suntem de acord sa
negociem reclamatia dvs. cu buna-credinta. Puteti cere arbitraj dacd revendicarea sau litigiul dvs. nu pot fi
solutionate in termen de 60 de zile.

Arbitrajul oricarui litigiu sau revendicare se va face in conformitate cu regulile Curtii de Arbitraj Comercial
International de pe Ianga Camera de Comert si Industrie a Romaniei https://ccir.ro/curtea-de-arbitraj-comercial-
international/ si convenim ca prezentul Acord sa evidentieze o tranzactie comerciala si ca aceasta prevedere
arbitrald va fi interpretata si executata in conformitate cu legea arbitrald din Romania. Toate arbitrajele vor avea
loc intr-o locatie rezonabil de convenabild din orasul in care aveti resedinta sau intr-o alta locatie convenitd de
comun acord. Arbitrajul se va desfasura in limba romana. Un arbitru poate dispune, in mod individual, orice
masura care ar fi disponibild Tn instanta, inclusiv masuri punitive sau declarative, in masura in care se impune ca
acestea sd va satisfaca cererea si trebuie sa respecte si sa puna in aplicare prezentul Acord exact cum ar face o
instanta. Toate arbitrajele sunt confidentiale si nici dvs. si nici noi nu putem dezvalui existenta, continutul sau
rezultatele vreunui arbitraj, cu exceptia cazurilor prevazute de lege sau in scopul executarii hotararilor arbitrale.
Sentintele arbitrale pot fi admise de orice instanta competenta.

Costurile arbitrajului. Dupa depunerea cererii de arbitraj, vom plati toate taxele de depunere, administrare si
arbitrare pentru revendicdri mai mici de 2000 RON, Starbucks vad va rambursa taxa de depunere in termen de 30
de zile de la primirea solicitarii dvs. scrise in acest sens. Pentru mai multe informatii privind costurile, accesati
urmatorul link: http://arbitration.ccir.ro/. Fiecare parte va suporta onorariile si cheltuielile cu proprii avocati,
experti, martori, precum si cele legate de pregatirea si prezentarea probelor la arbitraj. Cu toate acestea, pentru
reclamatiile care implicd sume mai mici de 10000 RON, pentru care ne-ati trimis notificari si pe care le-ati
negociat cu buna-credinta, conform cerintelor de mai sus, Tnainte de initierea arbitrajului, in cazul in care arbitrul
constatd ca sunteti partea castigatoare a arbitrajului, veti avea dreptul la recuperarea onorariilor si costurilor cu
avocatii, Intr-un cuantum rezonabil. Cu exceptia unor revendicari declarate frivole, suntem de acord sa nu
solicitdm acordarea onorariilor avocatilor, chiar daca in legislatia aplicabila se prevede altfel.

Renuntarea la procesul colectiv. Atat dumneavoastra, cat si noi, suntem de acord ca orice procedura, fie
arbitrar3, fie in instanta, se va desfasura numai in mod individual si nu intr-un proces colectiv, consolidat sau
reprezentativ. Daca o instanta sau un arbitru stabileste intr-o actiune intre dvs. si noi cad aceasta renuntare la
procesul colectiv este inaplicabild, conventia de arbitraj va fi nula pentru dumneavoastra. Daca renuntati la
dispozitia arbitrajului asa cum este specificat mai sus, aceasta prevedere de renuntare la procesul colectiv nu
se va aplica in cazul dvs. Nici dvs., nici alt client, nu puteti fi reprezentanti ai unui colectiv, membri ai unui
colectiv sau sa participati in alt mod la un proces colectiv, consolidat sau reprezentativ, fara sa fi respectat
procedura de renuntare stipulata mai sus. Dacd, din orice motiv, o actiune de revendicare ia calea instantei si
nu a arbitrajului, atat dvs., cat si noi, renuntam la orice drept la un proces.

Legea aplicabila
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Prezentul Acord va fi guvernat de si interpretat in conformitate cu legile statului roman, fara a aduce atingere
niciunei norme privind conflictul de legi.

Neasumari si Limitari ale Raspunderii

Starbucks si afiliatii sai nu fac nicio declaratie, nu acorda nicio garantie si nu pun nicio conditie de niciun fel,
expresa sau implicita, referitoare la Cardul Starbucks, incluzand, dar fara a se limita la, orice garantie
implicita de vandabilitate, adecvare la un anumit scop, titlu sau neincdlcare, sau orice garantie care rezulta
din folosirea comerciald, din evolutia tranzactiilor si din modul de indeplinire a obligatiilor. Starbucks nu
declara si nu garanteaza faptul cd Cardurile dvs. Starbucks vor fi intotdeauna accesibile sau acceptate.
Personalul Starbucks isi rezerva dreptul de a solicita clientului o documentatie adecvatd, pentru a verifica
identitatea destinatarului Cardului si pentru a asigura, de asemenea, controale interne periodice, In scopul
verificarii identitatii destinatarului Cardului.

in cazul in care Starbucks sau afiliatii sdi sunt g3siti rispunzitori fatd de dvs., veti avea dreptul doar de a
recupera daune reale si directe, iar aceste daune nu vor depasi ultimul sold existent pe Cardul dvs. Starbucks.
Starbucks si afiliatii sai nu sunt raspunzatori pentru niciun fel de daune secundare, indirecte sau consecvente
(inclusiv, fara a se limita la, pierderea profitului, venitului sau utilizarii) sau daune-interese punitive sau
aditionale, care decurg din sau sunt in vreun fel legate de prezentul Acord, fie contractuale, de tip garantie,
fapta delictuala (inclusiv neglijenta, activa, pasivd sau imputatd), neconformitate a produsului,
responsabilitate limitatd, sau alta teorie, chiar daca noi sau reprezentantii nostri autorizati au fost informati
despre posibilitatea unor astfel de daune. in niciun caz, Starbucks sau afiliatii sdi nu au nicio raspundere
pentru accesul neautorizat sau alterarea, furtul sau distrugerea de Carduri Starbucks, cauzata de un
accident, un abuz sau de utilizarea, de catre dvs. sau de catre o terta parte, a unor mijloace sau dispozitive
frauduloase, sau ca urmare a oricarei intarzieri sau greseli ce rezulta din orice circumstante care nu pot fi
controlate de noi.

Cesiunea
Este posibil sa cesionam prezentul Acord total sau partial, fara o notificare prealabila. Suntem apoi eliberati de
orice raspundere. Nu puteti sd cesionati prezentul Acord fard consimtamantul nostru prealabil scris si orice

Tncercare de alocare va fi nula.

Integralitatea Acordului

Prezentul Acord reprezintd declaratia completd si exclusiva a acordului dintre dvs. si AmRest Coffee SRL si
inlocuieste si imbind toate propunerile anterioare si toate celelalte acorduri care guverneaza Cardul dvs. Starbucks
(fara a include Politica de confidentialitate Starbucks, Termenii http://www.starbucksromania.ro de Utilizare sau
Termenii si conditiile Starbucks Rewards®, dupa caz). Daca orice prevedere din prezentul Acord, alta decdt
renuntarea la procesul colectiv din dispozitia de mai sus, referitoare la Arbitraj, este considerata ilegald sau
inaplicabild, respectiva prevedere va fi eliminata in limita minimului necesar, astfel incat prezentul Acord sa
rdmana pe deplin Tn vigoare si aplicabil.

Intrebari

Dacd aveti intrebari cu privire la prezentul Acord sau la Cardul Starbucks, va rugam sa vizitati site-ul nostru la
adresa http://www.starbucksromania.ro, sau sunati la numarul de telefon +40 31 433 5336.
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TERMENI DE UTILIZARE STARBUCKS REWARDS™

in vigoare din: 20 martie 2018

VA RUGAM SA CITITI CU ATENTIE ACESTI TERMENI DE UTILIZARE. PRIN ACCESAREA SAU PARTICIPAREA LA
PROGRAMUL STARBUCKS REWARDS, SUNTETI DE ACORD SA VA SUPUNETI ACESTOR TERMENI DE
UTILIZARE, PRECUM SI TUTUROR TERMENILOR INCORPORATI PRIN REFERINTE. DACA NU SUNTETI DE
ACORD CU ACESTI TERMENI DE UTILIZARE, NU PARTICIPATI LA PROGRAMUL STARBUCKS REWARDS.

Acesti Termeni de Utilizare se aplica accesului si participarii la programul Starbucks Rewards (denumit in
continuare "Starbucks Rewards"), care este administrat de AmRest Coffee SRL (denumita in continuare "noi",
"noua" sau "Starbucks") cu sediul in Romania, Bucuresti, Str. Grigore Cobalcescu nr. 46, etajul 2, camera nr.11,
Sector 1, (denumita, colectiv, "Starbucks"), in calitate de francizor al Starbucks Corporation. Acesti Termeni de
utilizare nu modifica in niciun fel termenii sau conditiile din orice alt acord pe care I-ati putea avea cu Starbucks
pentru alte produse si servicii, cum ar fi cardurile Starbucks. In orice moment si la discretia sa, Starbucks isi rezerva
dreptul de a schimba, modifica si/ sau elimina Starbucks Rewards si / sau toti sau orice parte din acesti Termeni de
utilizare sau orice politica, intrebari frecvente sau indrumari referitoare la Starbucks Rewards. Orice schimbari sau
modificdri vor intra in vigoare imediat dupa publicarea revizuirilor la adresa http://www.starbucksromania.ro iar
dvs. renuntati la orice drept pe care il aveti referitor la primirea de notificari specifice ale unor astfel de schimbari
sau modificari. Participarea dvs. la Starbucks Rewards confirma acceptarea de catre dvs. a acestor Termeni de
utilizare si a oricaror astfel de schimbari sau modificari; prin urmare, trebuie sa revedeti frecvent acesti Termeni de
utilizare, precum si politicile aplicabile si intrebarile frecvente pentru a intelege termenii si conditiile care se aplica
Starbucks Rewards. Daca nu sunteti de acord cu Termenii de utilizare, trebuie sa nu mai participati la Starbucks
Rewards.

Programul Starbucks Rewards este destinat exclusiv uzului personal. Utilizarea comerciala este interzisa. Acest
program nu vizeaza si nu este destinat utilizarii de catre nicio persoana sub varsta de 18 ani. Daca aveti sub 18 ani,
puteti utiliza Starbucks Rewards doar sub supravegherea unui parinte sau a unui tutore legal care accepta sa
respecte acesti Termeni de utilizare.

Cititi cu atentie Declaratia de confidentialitate de la http://www.starbucksromania.ro pentru a intelege cum
colecteaza, utilizeaza si dezvdluie Starbucks informatii despre clienti si despre cum sa va actualizati sau sa va
modificati informatiile personale, precum si care sunt modalitdtile noastre de comunicare cu dvs.

Starbucks Rewards reprezinta o modalitate prin care Starbucks se straduieste sa recompenseze si sa
multumeasca clientilor loiali pentru patronarea afacerii noastre si pentru achizitionarea produselor Starbucks®.
Membrii programului Starbucks Rewards pot castiga si acumula “Stele” care pot fi rascumparate pentru beneficii
Starbucks Rewards, cunoscute si sub numele de "Recompense", in magazinele Starbucks® participante din
Romania.

CUM DEVENITI MEMBRU STARBUCKS REWARDS

Existd o singurd modalitate de a vd inscrie in Starbucks Rewards si de a incepe sa acumulati “Stele”. Dacd aveti un
Card Starbucks fizic, vizitati http://www.starbucksromania.ro. Urmati instructiunile pentru a crea un cont si pentru
a va inregistra Cardul fizic Starbucks. Soldul minim necesar pentru a activa un Card Starbucks fizic este de
douazeci RON (20 RON).

Procesul de inregistrare poate necesita furnizarea urmatoarelor informatii: parola, adresa de e-mail (solicitata
pentru primirea tuturor recompenselor eligibile), adresa fizica, numarul de telefon, numarul Cardului Starbucks si
codul de securitate al cardului (CSC), ziva de nastere, precum si preferintele de marketing.

Dacd schimbati adresa contului dvs. la una care nu se afld in Romania, Cardurile dvs. Starbucks vor continua sa
functioneze, dar doar pe teritoriul Romaniei.
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CUM CASTIGATI“STELE”

Beneficiile de care va puteti bucura prin intermediul Starbucks Rewards se bazeaza pe numarul de "Stele" pe care
le castigati. Puteti castiga “Stele” facand cumparaturi utilizand Cardul Starbucks inregistrat in contul dvs. pentru a
plati in magazinele Starbucks participante din Romania.

Veti castiga “Stele” pe baza valorii cumparaturilor dvs. la o ratd de o (1) Stea pentru fiecare 2 (doi) RON cheltuiti
utilizadnd Cardul Starbucks inregistrat. Se aplica anumite excluderi. De exemplu, nu puteti castiga “Stele” pe
Cardul Starbucks pentru activarile, reincarcarile si transferurile de pe Cardul Starbucks. “Stelele” pot fi castigate si
acordate Tn cantitati fractionare, in functie de valoarea cumparaturii efectuate.

In general, “Stelele” pentru cumparaturile eligibile din magazinele participante se adaugd automat in cont in
decurs de douadzeci si patru (24) de ore. Din cand in cand, noi sau altii care actioneaza cu permisiunea noastra va
pot oferi promotii speciale care va oferd “Stele” promotionale. “Stelele” promotionale, cum ar fi “Stele” "bonus",
vor fi acordate conform descrierii din oferta promotionald aplicabila si vor fi supuse oricaror termeni suplimentari
stabiliti in oferta promotionala.

Dacd anulati o achizitie facuta cu Cardul dvs. Starbucks inregistrat, Starbucks nu va contabiliza “Stelele” pe care
le-ati fi putut primi pentru achizitia respectiva. Daca returnati marfa sau cafeaua ambalatd, alimentele si ceaiul pe
care le-ati cumparat cu Cardul dvs. Starbucks inregistrat (nota: este necesara o chitanta originald sau un bon de
cadou), fondurile dvs. vor fi returnate pe un card de credit Starbucks de magazin, dar Starbucks nu va deduce
“Stelele” din contul dvs. Cardurile de credit Starbucks de magazin pot fi folosite in orice magazin Starbucks
participant, dar nu sunt Carduri Starbucks. De exemplu, cardurile de credit de magazin nu acumuleaza “Stele” si
nu pot fi inregistrate sau reincarcate pentru o valoare suplimentara.

Daca utilizati mai multe modalitati de plata intr-o singura tranzactie, cum ar fi numerar, card de credit sau un Card
Starbucks neinregistrat, vi se va acorda numarul de “Stele” pe baza sumei achizitiei efectuate aplicata la oricare o
singura metoda de plata.

STATUSURILE STARBUCKS REWARDS

Tn prezent, existd doud (2) statusuri de beneficii in cadrul programului Starbucks Rewards, care sunt determinate
de numarul de “Stele” pe care le acumulati in contul dvs. pe parcursul unui an. Prin deschiderea unui cont si
inregistrarea unui Card Starbucks, veti fi inscris automat in programul Starbucks Rewards la Statusul Green. Tn
cazul in care castigati cel putin doua sute (200) de “Stele” in cele doudsprezece (12) luni de la data inscrierii dvs.,
va veti califica pentru Statusul Gold; ramaneti la Statusul Green daca strangeti mai putin de 200 de “Stele”.
Termenul de un an este calculat de la data finalizarii inregistrarii - adica facand clic pe link-ul de activare a contului
din e-mail-ul trimis n timpul inregistrarii.

Odata ce ajungeti la un anumit nivel in cadrul Starbucks Rewards, veti primi beneficiile aplicabile acelui nivel la
momentul respectiv. Cu toate acestea, trebuie sd continuati sa castigati si s& acumulati “Stele” pentru a va
mentine Statusul de beneficii.

“Stelele” care sunt acordate unui Membru, dar care nu au fost utilizate, expird in termen de 24 (douazeci si patru)
de luni de la cea mai recentd tranzactie facuta folosind un Card Starbucks, in timp ce o tranzactie reprezinta o
achizitie facuta folosind un Card Starbucks si alimentarea unui Card. “Stelele” expira si in cazul expirarii unui Card
Starbucks (Cardul Starbucks are termen de valabilitate 24 de luni de la ultima tranzactie prin intermediul
acestuia), precum si dacd inceteaza calitatea de membru al Programului.

Dacd nu colecteaza un minim de 200 (doua sute) “Stele” intr-o perioadd de un an (a se intelege ultimele 365 de
zile) din ziua in care obtine Statusul Gold, membrul care a atins acel Status Gold il va pierde si va reveni la Statusul
Green. Pentru a pastra Statusul Gold, trebuie sa castigati cel putin doua sute (200) de “Stele” noi in timpul fiecarei
perioade consecutive de 12 luni ulterioare datei la care ati atins Statusul Gold. Daca nu castigati alte 200 de
“Stele” in 22 luni, veti fi plasat la Statusul Green al Starbucks Rewards. Pentru a ajunge sd detineti din nou statutul
de membru Gold, va trebui sd acumulati 200 de “Stele” noi in cele 12 luni.
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Puteti sa vizualizati si sa urmariti soldul “Stelelor” dvs., precum si Recompensele disponibile la
http://www.starbucksromania.ro. Starbucks isi rezerva dreptul de a modifica numarul de statusuri de beneficii si
de a modifica, oricand si la discretia sa, beneficiile si recompensele asociate fiecarui Status.

RECOMPENSE CORESPUNZATOARE STATUSULUI GREEN
Prin inregistrarea Cardului dvs. Starbucks, sunteti automat nscris(3) in "Statusul Green" al Starbucks Rewards.
Recompensele pot include :

50 de “Stele” bonus, acordate dupa ce ati aderat la Program;

dreptul de a primi, la acumularea a 1200 (o sutd) de “Stele”, din partea Starbucks, o bautura "Tall"

sau "Grande" |a alegerea dvs. din toate bauturile disponibile din gama standard de produse Starbucks, cu
exceptia sucurilor proaspete si a bauturilor imbuteliate, plus un topping, la alegerea dvs. (frisca, orice
sirop disponibil sau un shot de espresso);

o Trebuie sa prezentati un cod QR sau un numar de cupon pentru a primi produsul dvs.
suplimentar.
o Dupa aproximativ doudzeci si patru de ore de la castigarea celei de-a 100-a stea, daca

ati furnizat Starbucks o adresa de e-mail actuala si valabila, veti primi un e-mail de reamintire de
la Starbucks continand codul dvs. QR si numarul de cupon, indicdndu-va faptul ca recompensa
dvs. este disponibila.

Nu uitati sa va revendicati recompensa intr-un magazin participant in maxim 30 de zile de la
emiterea acesteia.

e  Acces timpuriu sau extins la anumite promotii si oferte. Starbucks va poate oferi, ca membru
Starbucks Rewards, accesul timpuriu sau extins la produse speciale din meniu, sau reduceri. Puteti
participa la aceste oferte achitand cu cardul dvs. Starbucks inregistrat la magazinele participante.

e  Oferte personalizate si promotii. Oferte speciale va pot fi distribuite prin e-mail. Trebuie sa va
inscrieti pentru a primi oferte promotionale si de marketing de la Starbucks si este posibil sa vi se
solicite sa furnizati o adresa de e-mail, un numar de telefon si o adresa fizica valabile pentru a
primi ofertele speciale. Ofertele speciale pot fi personalizate pe baza comportamentelor si
preferintelor de cumpdrare. Ofertele speciale pot include reduceri periodice la alimente, bauturi si
bunuri, sau posibilitatea de a castiga “Stele” "bonus". Ofertele speciale pot avea anumite restrictii,
inclusiv datele de incetare a valabilitatii si perioadele de rascumpdrare scurte si limitate. Ofertele
speciale sunt adresate strict dvs. si nu pot fi partajate, copiate sau transferate. Este posibil sa vi se
solicite sa prezentati sau sa platiti cu cardul dvs. Starbucks inregistrat pentru a putea revendica oferte
speciale. Cititi cu atentie fiecare ofertd pentru detaliile specifice, datele de expirare, limitari si
restrictii, precum si pentru a afla cand veti primi bonusurile in contul dvs.

RECOMPENSE CORESPUNZATOARE STATUSULUI GOLD
Dupa ce castigati doua sute (200) de “Stele” intr-o perioada de 12 luni, atingeti "Statusul Gold". Recompensele
Gold pot include:

e  Beneficiile Statusului Green
° Recompensa anuala pentru ziva de nastere — de zjua dvs. de nastere - dreptul de a primi unul din
urmatoarele cadouri (la alegerea dvs.):

o bautura "Tall" sau "Grande" |a alegerea dvs. din toate bauturile disponibile din gama standard
de produse Starbucks, cu exceptia sucurilor proaspete si a bduturilor imbuteliate, plus un
topping, la alegerea dvs. (friscd, orice sirop disponibil sau un shot de espresso);

sau
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o orice prajitura disponibila din gama de deserturi Starbucks.

®  Recompensa pentru zile de nastere va fi adaugata automat in contul dvs. la data zilei dvs. de
nastere, in conditiile in care ati furnizat o adresa de e-mail actuald si valabilg; veti primi un e-mail de
reamintire de la Starbucks cu codul dvs. QR si numarul cuponului la data zilei dvs. de nastere,
anuntandu-va ca Recompensa dvs. este disponibild. Pentru a primi produsul dvs. gratuit, trebuie sa
prezentati un cod QR sau un numar de cupon. Nu uitati sa va revendicati recompensa intr-un magazin
participant in termen de 30 de zile, Tnainte de expirarea acesteia. Puteti sa vizualizati si sa urmariti
soldul “Stelelor” dvs. la adresa http://www.starbucksromania.ro.

e  Un topping gratuit la fiecare tranzactie - dreptul la un topping pentru bautura la fiecare
tranzactie efectuata utilizdnd valoarea incdrcata pe un Card Starbucks inregistrat (la alegerea
membrului: friscd, orice sirop disponibil sau un shot de espresso);

e 25 de “Stele” Aniversare bonus n cazul in care vd mentineti statutul de membru Gold pe
parcursul unui an de inscriere in program - 25 (doudzeci si cinci) “Stele” "aniversare" acordate automat
la inceputul anului urmator al aderarii la program (adica la inceputul urméatoarei perioade de 365 de
zile).

Acesti Termeni de utilizare ai Starbucks Rewards completeaza si includ prin referinta termenii si conditiile pentru
Cardul Starbucks. Tn eventualitatea unui conflict intre Termenii si conditiile privind Cardul Starbucks si acesti
Termeni de utilizare ai Starbucks Rewards, prevaleaza Termenii si conditiile pentru Cardul Starbucks.

Nu existd taxe de membru asociate cu programul Starbucks Rewards. “Stelele” acumulate in cadrul programului
sunt promotionale si nu au valoare in numerar.

“Stelele”, Recompensele si Cardurile dvs. Starbucks. inregistrate, precum si contul dvs. in cadrul programului
Starbucks Rewards sunt personale, apartinandu-va exclusiv si nu pot fi vandute, transferate sau cedate ori
partajate cu membrii familiei, prietenii sau alte persoane si nici folosite de dvs. in scopuri comerciale. Puteti avea
doar un singur (1) cont Starbucks Rewards, care este personal.

Fard a va anunta, Starbucks isi rezerva dreptul de a suspenda orice Card Starbucks si / sau de a va inchide contul si
| sau sista participarea dvs. la Starbucks Rewards, in cazul in care Starbucks stabileste, la propria discretie, ca ati
incalcat acesti Termeni de utilizare, aveti mai mult de un (1) cont, sau cd utilizarea contului dvs. este neautorizats,
inseldtoare, frauduloasd sau ilegala. Starbucks poate, la discretia sa, sa suspende, sa anuleze sau sa combine
conturile care par a fi duplicat. In cazul in care participarea dvs. la Starbucks Rewards este anulatd, atunci toate
“Stelele” acumulate din contul dvs. sunt anulate.

Fard a vd anunta, Starbucks isi rezervd, de asemenea, dreptul de a va "anula inregistrarea” si de face neeligibil
pentru programul Starbucks Rewards orice card Starbucks sau cont care a fost inactiv timp de doi (2) ani
consecutivi. Inactiv este definit ca a nu avea in respectivul cont nicio Stea castigatd. Tn cazul in care cardul dvs.
Starbucks sau contul dvs. sunt neinregistrate sau trecute ca inactive, atunci toate acumuldrile de “Stele” din
contul dvs. sunt anulate.

Starbucks Tsi rezerva dreptul de a rezilia, intrerupe sau anula programul Starbucks Rewards in orice moment si la
discretia sa exclusiva, fara sa va anunte.

Alte legaturi
Starbucks Card FAQs.
Termeni si conditii pentru Cardul Starbucks.
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